TASNIF DISI

Sikga Sorulan Sorular

® Aselsan Siparis Yonetim Sistemine (SRM) nasil ulasabilirim?

Siparis Yonetim Sistemi’ne ait link: https://srm01.aselsan.com.tr/nwbc

Yukaridaki linki bilmemeniz/hatirlayamamaniz durumunda asagidaki adimlan izleyerek de sisteme
erisilebilmektedir. Oncelikle GuciimiizBir internet sayfasina (https://www.gucumuzbir.com)
girilmelidir. (Sekil 1)
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GuclimizBir sayfasina ulastiktan sonra Tedarikgi Merkezi adli menilde bulunan Siparis Yonetim
Sistemi’ne tiklayarak sistemin giris sayfasina erisilmektedir. (Sekil 2)
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TEDARIKCI MERKEZI

Sekil 2

e Tedarikgi Bilgi Yonetim Sistemine (SLC) nasil ulasabilirim?

Tedarikgi Bilgi Yonetim Sistemi’ne ait link: https://tedarikbilgi.aselsan.com.tr

Yukaridaki linki bilmemeniz/hatirlayamamaniz durumunda bir 6nceki maddede de belirtildigi gibi
GliciimUzBir platformuna girip Tedarik¢i Merkezi/Tedarikgi Bilgi Yonetim Sistemi (Sekil 3) diyerek
sistemin giris sayfasina erisilebilmektedir.
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Sekil 3
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Hangi durumlarda Siparis Yonetim Sistemi (SRM), hangi durumlarda Tedarikci Bilgi
Yonetim Sistemi (SLC) kullanmaliyiz?

Tedarikgi Bilgi Yonetim Sistemine (SLC) firma ana verilerini (Adres, ¢alisan verileri, firma faaliyet
alanlari vb.) yénetmek ve TZYGMY Tedarikgi iliskileri Birimi personelleri tarafindan planlamasi
durumunda gergeklesebilecek olan tetkikler ve buna bagli olan anket ydnetimi islemlerinin
yapildigi sistemdir. Bu_sistemde firmalara acilmis olan siparisler ile ilgili hicbir islem
yapilamamaktadir.

Siparis Yonetim Sistemi (SRM) firmaniza siparis olusturulmasi durumunda, bu siparisler ile ilgili
kalite ve planlama siireglerinin ylrattldigi, ayrica firmanizin ihalelere davet edilmesi durumunda
tekliflerin iletildigi bir sistemdir. Aselsan ile herhangi bir calismasi heniiz olmamis firmalarin (hen(z
Aselsan tarafindan bir siparis olusturulmamis olan firmalarin) bu sistemi kullanmasina gerek
bulunmamaktadir.

e Kullanici adimi unuttum, ne yapmaliyim?

Firmanizin halihazirda Siparis Yonetim Sistemi’ne ait bir veya birden ¢ok yetkili (Kullanici adi A ile
baslayan admin hesaplar) hesabi var ise bu hesaplar ile sisteme giris yapildiginda Kullanici Talebi
adli men( Gzerinden goériintileme, var olan hesaplara ait bilgi glincelleme (cep telefon numarasi,
e-posta adresi vb) ve yeni kullanici olusturma islemleri yapilabilmektedir.

Admin kullanicisi bulunmayan firmalar konu hakkinda portaldestek@aselsan.com mail adresi ile
iletisime gecmelidirler. iletilecek olan mailin ilgili firma ve yiiriitmek istenilen siirece ait detayl bilgi
icermesi stirecin hizli isleyebilmesi icin dnem arz etmektedir.

Tedarikgi Bilgi Yonetim Sistemi’'ne ait kullanici adinizi hatirlamiyorsaniz firmanizin vergi
numarasini ve tam adini iceren bir mail ile portaldestek@aselsan.com adresi ile iletisime gecilmesi
gerekmektedir.

e Kullanici adim ve sifrem dogru ama telefonuma OTP mesaji (dogrulama kodu)
dismedigi icin sisteme giris yapamiyorum, ne yapmaliyim?

Firmanizin Admin kullanici hesabi (A ile baslayan hesaplar) var ise oncelikle Kullanici Talebi
ekranindan firmaya ait kullanicilari listeleyip giris yapamayan kullanicinin durumuna bakilmalidir.
Durum alaninda bloke edilmedi veya yanlis oturum agma nedeniyle bloke edildi yaziyorsa sisteme
giris ekraninda yer alan parolami unuttum baglantisi kullaniimalidir.

Yonetici tarafindan bloke edildi yaziyorsa sebebi 6 aydan uzun siredir sisteme giris
yapilmamasindan kaynakl olarak hesabin otomatik olarak bloke edilmesi veya hesabin gecerlilik
suresinin dolmus olmasi olabilir. Bu gibi durumlarda portaldestek@aselsan.com mail adresi ile
iletisime gecip yardim talep edilmelidir.

Admin hesabi olmamasi durumunda portaldestek@aselsan.com mail adresi ile iletisime gecip
yardim talep edilmelidir. iletecek olan mailin giris yapmak istenilen linki veya sistem adini, alinan
hataya ait ekran gorintisini ve kullanici adini icermesi gerekmektedir.
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e Calisiyor oldugum firmadaki e-posta adersim/cep telefon numaram degisti, ne
yapmaliyim?

Firmaniza ait Admin kullanicisi varsa firmaniza ait yeni kullanici olusturma ve mevcut kullanicilarin
bilgilerini glincelleme islemlerini Admin kullanicilar tarafindan Kullanici Talebi mensii Gzerinden
yaptimalidir.

Admin kullanici olmamasi durumunda portaldestek@aselsan.com mail adresi lizerinden bizlerle

iletisime gegebilirsiniz.

e Siparis Yonetim Sistemi (SRM) sifremi unuttum ne yapmalyim?

SRM sisteminde sifrenizi unuttugunuzda Sekil-4’te gosterildigi sekilde ekranda herhangi bir veri
girisi yapilmadan “Parolayi degistir” butonuna tiklanmali ve yonlendirildiginiz ekranda kullanici
adi ve e-posta bilgilerinin dogru girilmesi durumunda girisi yapilmis olan e-posta adresine sistem
tarafindan otomatik olarak iletilecek olan gegici yeni sifre ile sisteme tekrar giris yapiimali ve bu
sirada kalici sifre belirlenmelidir.

Sistemsel yogunluktan dolayi maillerin tarafiniza ulasmasi 10-15 dakikayi bulabilir. Gegici parolalar
ile ilgili herhangi bir kansiklik olmamasi adina bu islemi mail size iletilene dek liitfen

tekrarlamayiniz.

SAP NetWeaver

Sistem: SRP
Ust birim: * 100

Kullanici: *

Parola: *
Diil: Torkce -
Erigilebilirlik

Parolay degistir

AL
w Copyright & 2024 SAP SE. All rights reserved.

Sekil 4

e Kullanici adim dogru, sifrem dogru ama kullanici bloke oldugu icin giris yapamiyorum,
ne yapmaliyim?

Kullanicinizin gegerlilik tarihi doldugunda veya yoneticiniz tarafindan hesabinizin bloke edilmis
olmasi gibi durumlarda giris sirasinda hata alinmaktadir. Konu ile ilgili portaldestek@aselsan.com
mail adresi araciligi ile bizlere ulasabilirsiniz.
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e OTP kodunun sabit hatta gelmemesinden dolayi sisteme giris yapamiyorum ne
yapmaliyim?

Admin kullanici hesabiniz var ise sorun yasayan kullanici igin telefon numarasinin cep telefonu
numarasi olacak degistiriimesi ve telefon numarasinin sisteme kayit agamasinda 5XXXXXXXXX
olacak sekilde (+90 veya 0532 gibi basinda sifir icermeden) yaziyor oldugundan emin olunmasi
gerekmektedir.

Admin hesap yok ise portaldestek@aselsan.com mail adresi Uzerinden bizlerle iletisime
gecebilirsiniz.

e Aselsan istiraki bir firmada ¢alisiyorum, sifremi unuttum segenegini bilgisayardan
kullanamiyorum ne yapmaliyim?

Aselsan VPN kullanan firmalar bilgisayarlarindan sifre yenileme islemini gergeklestirememektedir.
Bilgisayar yerine mobil cep telefonunuzdan mobil veri kullanarak sifre yenileme islemlerini
gercgeklestirebilirsiniz.

e Tedarikgi basvuru slirecimiz tamamlandi, basvurumuzun onaylandigina dair bir mail de
aldik fakat sisteme kayitli higbir kullanicimiz yok, ne yapmaliyiz?

https://www.tedarikbasvuru.aselsan.com.tr adresi (izerinden yapmis oldugunuz basvurunuz
onaylandiysa, bu basvuru icinde belirtmis oldugunuz ilgili kisi icin Tedarikci Bilgi Yonetim
Sistemi’nde kullanilmasi adina otomatik olarak bir kullanici adi ve sifre tanimlamasi yapilmaktadir.
Bu bilgiler ilgili kisiye ait mail adresine iletilmektedir ve onay tarihine miteakip 1 ay icerisinde bu
bilgiler ile sisteme giris yapilmasi beklenmektedir. Aksi halde olusturulmus olan hesap otomatik
olarak bloke edilmektedir.

Basvuru onayindan sonra Siparis Yonetim Sistemi’ne ait bir kullanici hesabinin olusturulmasina
tarafiniza Aselsan tarafindan olusturulmus olan herhangi bir siparisin bulunmamasi durumunda bu
sisteme ait bir hesaba gerek bulunmadigini hatirlatmak isteriz. Siparis Yonetim Sistemi sadece
siparisinizin var olmasi durumunda aktif kullanabileceginiz menilere sahiptir.

Firmaniza ait bir siparis olmasi durumunda, portaldestek@aselsan.com adresine Siparis Yonetim
Sistemi’nde yetkili olacak kisinin ad-soyad, cep telefon numarasi ve e-posta adresi bilgilerinin
iletilmesi ile bir Admin hesabi olusturulmasina yonelik talebinizi iletebilirsiniz.

e Yeni Admin (A) veya Denetgi (D) kullanici olusturmak icin ne yapmaliyiz?

Hesabi kullanacak kisinin ad-soyad, telefon numarasi ve e-posta adresi bilgilerini
portaldestek@aselsan.com mail adresine iletebilirsiniz.

e Kaliteci (K), Planlama (P), Muhasebe(M), Teklif Veren(T) kullanicilarini olusturmak igin
ne yapmalyiz?
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Firmaniza ait Admin kullanicisi var ise; firmaniza ait yeni kullanici olusturma ve mevcut kullanicilarin
bilgilerini glincelleme islemleri Kullanici Talebi mensi tGizerinden yapilmalidir.

Yok ise; portaldestek@aselsan.com mail adresi Gizerinden bizlerle iletisime gegebilirsiniz.

e Acik siparisimi géremiyorum ne yapmalyim?

portaldestek@aselsan.com adresine ileteceginiz mailde gorintileyemediginiz siparisin
numarasini, kullanmakta oldugunuz mentiniin adini ve kullanici adinizi iceren bir mail ileterek
bizlerle iletisime gegebilirsiniz.

7

e Tedarikci basvuru formunuzu doldurdugumuzda “Bu vergi numarasi ile kayit mevcut
hatasi allyorum. Ne yapmaliyim?

Bir satinalma uzmanimiz firmanizla galismayi degerlendirdigi igin firmanizi sisteme tanitmis veya
daha 6nceden yapmis oldugunuz bir basvuru olabilir. Konunun detayli incelenebilmesi igin vergi
numaranizi ve firmaniza ait bazi genel bilgileri (Firma adi, yetkili kisi, adres vb) iceren bir mail ile
portaldestek@aselsan.com mail adresi lizerinden bizlerle iletisime gegebilirsiniz.

e Siparis Portalinda sevk et se¢genegi ¢cikmiyor, ne yapmaliyim?

Hangi siparis kalemi icin islem yaptiginizi belirterek portaldestek@aselsan.com mail adresi
Gzerinden bizlerle iletisime gecebilirsiniz.

e ihale Sayfasinda Cevap Yarat butonu ¢ikmiyor, ne yapmaliyim?

Hangi ihale numarasina hangi kullanici adi ile giris yaptiginizi belirten ve ekranda bir hata
aliyorsaniz bunu net bir sekilde iceren bir ekran goriintiisi de ileterek portaldestek@aselsan.com
mail adresi lizerinden bizlerle iletisime gecebilirsiniz.

e Kalite gorev bildirimi yaratildigina dair mail gelmesine karsin portal’a giris yaptigimda
kalite gorev bildirimini gdremiyorum, ne yapmaliyim?

Hangi kullanict adi ile hangi bildirimi goéremediginizi agiklayan bir mail ile
portaldestek@aselsan.com mail adresi lizerinden bizlerle iletisime gecebilirsiniz.

e Aselsan Siparis Yonetim Sistemine acilan ihaleler tarafimiza tek mail tizerinden
ulasmaktadir. Fakat farkli maillere de ulasmasini talep etmekteyim. Ne yapmaliyim?

Mail iletilmesini istediginiz kisiler icin ayri ayri teklif verme yetkisine sahip kullanicilar
olusturulmaldir. Bu siire¢ firmaniza ait admin hesaplar tarafindan yapilabilmektedir. Admin
hesap olmamasi durumunda portaldestek@aselsan.com adresi ile iletisime gecilmelidir.
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e Planlama (P) kodlu bir kullanicim var kalite ekranlarini géremiyorum, Teklif veren (T)
kodlu bir kullanicim var planlama ekranlarini géremiyorum, Muhasebe (M) kodlu bir
kullanicim var... Bu tarz durumlarda ne yapmaliyim?

Siparis Yonetim Sistemi’ni kullanmak icin olusturulan hesaplar temel bir mantiga dayanmaktadir.
Kullanici hesaplari A, T, K, P, D, M ve N harflerini icerdiklerinde bu asagidaki meniilere yetkili
olduklarini belirtmektedir.

e A=Admin (tGm mendiler)

o T=Teklif Verme

o K=Kalite

e P=Planlama

e D=Denetgci Firma

e M=Muhasebe (Fatura 6demelerine iliskin bilgi edinme)
e N=Nakliyeci Firma

Bu harflerin kombinasyonlarini iceren kullanicilar bu iki harfe ait menilerin hepsine yetkilidir.
Ornegin KP100001 kullanicisi hem kalite hem planlama ekranlarina yetkilidir.

Admin kullanici hesabiniz var ise bu kullanici hesabi izerinden ilgili ekran icin kullanici hesabi
olusturulmalhdir. Yok ise portaldestek@aselsan.com mail adresi lizerinden bizlerle iletisime
gecebilirsiniz.

e Kayith kullanicilarimizin telefon numarasi, e-posta adresi vb. gibi bilgilerini
glincellemek istiyorum, ne yapmaliyim?

Firmaniza ait Admin kullanicisi varsa; firmaniza ait yeni kullanici olusturma ve mecut kullanicilarin
bilgilerini glincelleme islemlerini Admin kullanicilar Kullanici Talebi adli meni Gzerinden yapmalidir.

Yok ise portaldestek@aselsan.com mail adresi Gizerinden bizlerle iletisime gecebilirsiniz.

e Sistemler hakkinda bilgi sahibi degilim. Nereden bilgi alabilirim?

https://www.gucumuzbir.com/tr/tedarikci-dokumanlari linkinde bulunan dokiimanlari
inceleyebilir ve ilave sorularinizin olmasi durumunda portaldestek@aselsan.com mail adresi
Gzerinden bizlerle iletisime gecebilirsiniz.

e Firma ismi, adresi, tel no vb. bilgileri glincellemek istiyorum, ne yapmaliyim?

Tedarikgi Bilgi Yonetim Sistemi’ne giris yapilarak bu bilgiler glincellenebilir. Kullanici adinizi
bilmiyor veya hatirlamiyorsaniz portaldestek@aselsan.com mail adresi tizerinden bizlerle
iletisime gecebilirsiniz.

“Daha detayli bilgi almak ve siiregler hakkinda bilgi kazanmak icin asagidaki linkten tedarikgi
dokiimanlarina erisebilirsiniz.”

https://www.gucumuzbir.com/tr/tedarikci-dokumanlari

TASNIF DISI


mailto:portaldestek@aselsan.com
mailto:portaldestek@aselsan.com
https://www.gucumuzbir.com/tr/tedarikci-dokumanlari
mailto:portaldestek@aselsan.com
mailto:portaldestek@aselsan.com
https://www.gucumuzbir.com/tr/tedarikci-dokumanlari

